
门诊特殊慢性病补助政策解读知识讲座活动 

——西安交通大学医院健康教育讲座 

  在第 107 个“三八”国际劳动妇女节来临之际，为了贯彻落实《西安交通

大学促进教职工身心健康二十条》文件精神，关注女性健康，普及医保政策，让

教职工、居民群众更好的享用相应医疗补助待遇，由校医院郝雁副院长带领医保

办人员联合离退休党委（处）、交大社区于 3 月 7 日下午在离退休处举办“门诊

特殊慢性病补助政策解读”知识讲座，讲座由离退休处林副处长主持，校医院医

保办郁静文老师主讲。 

首先郝雁副院长根据西安市卫生局制

定下发的《西安市家庭医生式健康管理签约

服务工作方案（试行）》文件介绍了交大校

医院在社区逐步开展的“家庭医生式健康管

理签约服务”工作，让大家进一步了解提高

社区卫生服务的目的是“让每户居民拥有自

己的家庭医生”，促使更多社区居民到社区卫生服务机构就诊，推动“小病在社

区、大病到医院、康复回社区”的分级诊疗、有序就医的卫生服务格局形成。 

郁老师讲解了慢病的补助政策。我国慢

性病补助病种共有 31 种，其相关条例不容易

掌握，社区很多居民对医保政策了解不全面，

并多次进行咨询。郁老师通过讲座，就大家

比较关心的申请程序、起付标准、医疗待遇、

费用结算报销方法等问题进行了深入的讲解，并针对广大居民提出的问题进行了

详细解答。 



讲座中还发放了医保相关资料，方便广大职工、居民更详细的了解查询，社

区居民积极参与，踊跃提问。本次活动深化了城市社区卫生健康管理服务理念，

更深入地普及了医保政策及慢性病补助政策，得到广大教职工和社区居民的好评。 
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